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Versterking dienstverlening gemeente
We hebben in 2023 het klachtenproces verbeterd. En we hebben meer aandacht gehad voor 
het integraal werken in het sociaal domein.We hebben daarvoor diverse opgaven bekeken 
en besproken. Dat zĳn integrale opgaven die aan meerdere wetten en beleidsterreinen 
raken. De aanleiding hiervoor is de toeslagenaffaire. Dit doen we met middelen vanuit 
het Rĳk. Hiervoor heeft het Rĳk middelen beschikbaar gesteld voor de Parlementaire 
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK). Deze opgaven raken ook ons doelen 
vanuit het programma Voor en met Diemen en de Nota sociaal domein.

Zichtbaarheid antidiscriminatie-voorziening vergroten
We hebben in 2023 gewerkt aan het vergroten van de zichtbaarheid van het meldpunt. 
Dit deden we samen met de antidiscriminatievoorziening (ADV) Discriminatie.nl Regio 
Amsterdam (voorheen Meldpunt Discriminatie Regio Amsterdam) gedaan. We hebben 
meer communicatiemiddelen zoals flyers en posters uitgegeven en opgehangen bĳ 
maatschappelĳke organisaties. Er is ook een regiobrede socialmedia campagne geweest 
genaamd 'Ongehoord' met het oog op een brede doelgroep (12 jaar en ouder). De 
campagne was gericht op meldingsbereidheid van slachtoffers, maar ook ook van 
bystanders. Daarnaast is de ADV aanwezig geweest bĳ twee evenementen die in het 
kader van diversiteit en inclusie werden georganiseerd, om verder kennis te maken met 
het netwerk en hun zichtbaarheid te vergroten.

In de herĳking van het beleid 'Diemen Divers en Inclusief 2020-2022' wordt 
er verder invulling gegeven aan thema's zoals stagediscriminatie, woondiscriminatie 
en straatintimidatie.

Gebruik beschikbare normen en keurmerken t.b.v. inclusiviteit
De gemeente is (sinds 2022) een dementievriendelĳke gemeente. In 2023 is het beleid 
'Diemen Divers en Inclusief 2020-2022' geëvalueerd en is een herĳking en aanvulling 
van beleid voorbereid en wordt er verder invulling gegeven aan de doelstellingen 
voor inclusiviteit.

Project "Organisatorische borging van ontheemden"
Het college heeft in 2023 besloten om vanaf 2024 de werkzaamheden (beleid en 
uitvoering) rond de opvang van ontheemden, asielzoekers en statushouders structureel in 
de gemeentelĳke organisatie te borgen. Mede met het oog op, toen nog, de mogelĳke komst 
van de Spreidingswet. Dat is gebeurd. Binnen het sociaal domein is voor dit werkveld een 
beleidscoördinator aangesteld. De beleidscoördinator heeft daarmee ook al een rol gehad 
in de opvang van statushouders in het VIA hotel. Er is daarnaast gestart met het werven 
van een tĳdelĳke externe casusregisseur (woonbegeleider) voor de Oekraïense ontheemden. 
Er is een profiel in de maak voor de functie van makelaar/beleidsrealisatie ontheemden, dit 
is een spilfunctie tussen beleid en uitvoering. Daarmee is gedeeltelĳk uitvoering gegeven 
aan spoor 1 van deze projectmatige aanpak (die onder regie van één centrale Stuurgroep 
en portefeuillehouder wordt uitgevoerd), deze aanpak wordt vervolgd in 2024. Het tweede 
spoor, tĳdelĳke en definitieve plaatsing van flexwoningen voor ontheemden (uit Oekraïne), 
heeft wat betreft de tĳdelĳke plaatsing ook invulling gekregen. Voor de definitieve plaatsing 
zĳn concrete plannen uitgewerkt die in 2024 en later verder hun beslag krĳgen. Verder zĳn, 
ter uitvoering van spoor 3, een longlist en een shortlist opgesteld van geschikte locaties/
gebouwen voor de eventuele (inmiddels verplichte) opvang van asielzoekers.
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