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Belangrĳke ontwikkelingen

Veiligheidsregio Amsterdam Amstelland
2023 heeft voor de Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland in het teken gestaan van het 
aanvullen van de financiële middelen met ingang van de begroting 2024. Dit is nodig om de 
eerder vastgestelde doelstellingen te kunnen realiseren. Verder is vormgegeven aan het 
overnemen van de coördinerende taken van het team bevolkingszorg (het team dat in actie 
komt bĳ het uitvoeren van de taken bĳ het bestrĳden van rampen en crises) dat werd 
uitgevoerd door de gemeente Amsterdam. De kosten voor deze processen zullen dan ook 
vanaf 2024 via de bĳdrage aan de Veiligheidsregio moeten gaan lopen.
Ook de aanpassing van de Gemeenschappelĳke regeling is in december 2023 
in het bestuur geweest en zal in 2024 formeel worden vastgesteld nadat de 
gemeenteraden hiermee hebben ingestemd. Hiermee voldoen we aan de gewĳzigde Wet 
gemeenschappelĳke regelingen.

Kostenstĳging programma Op Orde voor boa’s
De boa’s en de juristen op het gebied van vergunningen, toezicht en handhaving (VTH) 
gebruiken het programma 'Op Orde'. Dat ondersteunt de boa’s digitaal buiten bĳ het 
verrichten van hun werk. Het programma is effectief, is gekoppeld aan het digitale archief 
en werkt real time. Meldingen van inwoners op straat kunnen de boa's direct behandelen. De 
kosten voor het gebruik van het programma zĳn gestegen door ontwikkeling en door groei 
van het aantal medewerkers. Het gaat daarbĳ om jaarlĳkse kosten van € 50.000. Van het Rĳk 
ontvangen we jaarlĳks € 34.000 voor (extra) inzet van boa's. Dit bedrag hebben we in 2023 
ingezet voor dekking van een deel van genoemde kosten.

Aanpak ondermĳning
In 2023 is het nieuwe Meerjarenbeleidsplan integrale veiligheid vastgesteld voor 2023 
tot en met 2026 evenals het Uitvoeringsprogramma integrale veiligheid 2023. De 
aanpak van ondermĳning is daarin opgenomen. In regionaal verband is versterking 
georganiseerd door een Ondersteuningsteam Amstelland. Dit Ondersteuningsteam moet de 
Amstelland gemeenten versterken waar het gaat om de gegevensverzameling en juridische 
ondersteuning. In Diemen zĳn er in het afgelopen jaar 8 integrale handhavingsacties 
geweest op de bedrĳventerreinen waarbĳ diverse bedrĳven (47) zĳn gecontroleerd.
Daarnaast zĳn er in 2023 ook weer diverse woningen (85) gecontroleerd via de methodiek 
Scheerlicht. In 2023 zĳn we daarnaast begonnen met het opleggen van boetes wegens 
overtreding van de huisvestigswet/-verordening waarbĳ onrechtmatige onttrekking van 
woonruimte plaatsvond.
Ook is opdracht gegeven om het ondermĳningsbeeld van de Amstelland gemeenten te 
actualiseren in 2024. Vanuit regionale versterkingsgelden zal ook een (regionale) uitbreiding 
van de software gaan plaatsvinden in 2024.

Extra controleur openbare ruimte
Er heeft in 2023 een financiële correctie plaatsgevonden voor de bezetting van het Team 
Handhaving. In 2019 zĳn er twee controleurs openbare ruimte aangenomen in plaats van 
één boa. Op die manier is het rooster beter dekkend gemaakt. Bovendien is bĳ veel 
overtredingen in Diemen sprake van bestuursrechtelĳke handhaving. Met de controleurs 
kunnen we dus effectiever handhavend optreden in de openbare ruimte. Dekking van de 
meerkosten van twee controleurs uit het salarisbudget voor handhaving bleek niet meer 
mogelĳk. Daarom is structureel een budget van € 30.000 toegekend om het verschil in 
salariskosten tussen een boa en twee controleurs openbare ruimte op te vangen.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Bĳdrage aan de verbetering van de veiligheid
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Minder criminaliteit (inclusief minder adres- en identiteitsfraude)
1.2 - Sociale cohesie en veilige leefomgeving
1.3 - Verhoogd gevoel van veiligheid in de eigen leefomgeving

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Minder criminaliteit
1.1.1 - Verstrekken van goede voorlichting 
en preventiemaatregelen aan (groepen) inwoners 
en ondernemers.

Via de veiligheidsdagen op 27 mei 2023 en op zaterdag 9 september 
2023 is voorlichting gegeven over onder andere cybercriminaliteit 
en misbruik bankpassen. Daarnaast is via het ondernemersplatform 
informatie over ondermĳning verspreid.

1.1.2 - In samenwerking met bedrĳfsleven inzetten 
van cameratoezicht en stimuleren particuliere 
collectieve beveiliging.

De beveiliging in het stationsgebied Diemen Zuid is vanaf 1 januari 
2023 tot en met 31 maart 2023 en vanaf 1 oktober 2023 tot 
en met 31 december 2023 uitgevoerd in samenwerking met 
het bedrĳfsleven.

1.1.3 - Deelnemen aan RPCAA (informatie en 
voorlichting aan ondernemers).

De gemeente heeft actief deelgenomen aan het RPCAA en heeft via 
het ondernemersplatform informatie over bestrĳding criminaliteit en 
ondermĳning verspreid.

1.1.4 - Ondersteunen van bedrĳfspanels locatiegericht. Hieraan is deelgenomen.
1.1.5 - Regievoeren en adviseren binnen KVO-trajecten 
(Keurmerk Veilig Ondernemen) zowel in winkelgebieden 
als bedrĳfsterreinen.

KVO trajecten zĳn vanwege de administratieve last inmiddels 
opgeheven en vervangen door gerichte overleggen met de 
winkelgebieden en de bedrĳventerreinen.

1.1.6 - Tegengaan woninginbraken door middel 
van regievoering op het project samen veilig 
en veiligheidsmarkten.

De veiligheidsdagen en de inzet van Samen Veilig zĳn gerealiseerd 
in 2023. Woninginbraken is daarbĳ steeds een thema geweest.

1.1.7 - Intensivering bestuurlĳke aanpak georganiseerde 
criminaliteit (deelname aan RIEC; verbrede toepassing 
van de wet Bibob gericht op hennepteelt, motorclubs, 
prostitutie en mensenhandel, ongewenste bewoning).

In 2023 zĳn de protocollen voor wat betreft mensenhandel 
vastgesteld en is de aandachtsfunctionaris mensenhandel 
aangewezen. Daarnaast is er actief deelgenomen aan de regionale 
aanpak ondermĳning. Het Ondersteuningsteam Amstelland is 
gevormd en van start gegaan. Ook is actief gebruik gemaakt van 
de mogelĳkheden van het opleggen van bestuurlĳke boetes in het 
kader van overtredingen op grond van de Huisvestingsverordening 
(ongewenste bewoning).

1.1.8 - Uitrol van project Scheerlicht in heel Diemen 
(integrale aanpak van woon- en identiteitsfraude, 
signaleren -criminele- netwerken en signaleren 
ondermĳnende criminialiteit). Daarbĳ is het uitgangspunt 
dat repressieve aanpak wordt omgezet in een pro-
actieve inzet en uiteindelĳk leidt tot een preventieve rol 
van gemeente en ketenpartners.

Scheerlicht is inmiddels de standaard aanpak (methodiek) 
geworden en er wordt intensief samengewerkt met de politie en 
de ketenpartners.

Subdoel 1.2 - Sociale cohesie en veilige leefomgeving
1.2.1 - Continueren van aanpak jeugdoverlast (inclusief 
top 600 en deelnemen aan veiligheidshuis)

Dit is in 2023 gerealiseerd.

1.2.2 - Continueren van inzet van straatcoaches, 
mediation en buurtbemiddeling bĳ conflicten tussen 
buren (met name bĳ koopwoningen).

In 2023 is gestart met een evaluatie van de straatcoaches. Deze 
evaluatie zal in 2024 een vervolg krĳgen, waarbĳ onderzocht 
zal worden of de straatcoaches nog passen bĳ de organisatie, 
de jeugdproblematiek van de gemeente Diemen, onze werkwĳze 
en budgetten. Waarbĳ tevens onderzocht wordt of wĳ dit als 
organisatie zelf vorm kunnen geven. Tot die tĳd zal de huidige inzet 
van de straatcoaches worden gecontinueerd. De buurtbemiddeling 
is voortgezet.

1.2.3 - Stimuleren van bewonersinitiatieven (project 
Samen Veilig).

Project samen veilig is voortgezet in 2023.

1.2.4 - Inzetten openbare ordemaatregelen door 
burgemeester (bĳv. Alcoholverbod, sluiting panden en 
tĳdelĳk huisverbod).

Er zĳn in 2023 38 bestuurlĳke maatregelen opgelegd.
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Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.3 - Verhoogd gevoel van veiligheid in de eigen leefomgeving
1.3.1 - Uitvoering geven aan de acties zoals opgenomen 
in het veiligheidsjaarplan.

In 2023 zĳn er 8 integrale handhavingsacties geweest op 
bedrĳventerreinen waarbĳ 47 bedrĳven zĳn bezocht.

1.3.2 - Beperken gevolgen crisissituaties of calamiteiten. In 2023 zĳn de draaiboeken nafase en calamiteiten in het sociaal 
domein geactualiseerd. Daarnaast is er op 26 september 2023 
een GRIP inzet geweest toen er in een berging een hoeveelheid 
explosieven werd aangetroffen tĳdens een politieonderzoek.

1.3.3 - Jaarlĳks laten uitvoeren van de 
Veiligheidsmonitor/Veiligheidsindex (in plaats van 
tweejaarlĳks als gevolg van bezuinigingen van het 
ministerie van Justitie en Veiligheid).

De veiligheidsmonitor is ook in 2023 uitgevoerd.

1.3.4 - Voorzetting beveiliging Bergwĳkpark en Campus 
Diemen Zuid op het reguliere niveau.

De beveiliging is aanbesteed tot 2027.

1.3.5 - Aandacht voor een veilige, goed verlichte 
inrichting van de openbare ruimte.

Daar waar nodig worden maatregelen getroffen indien passend 
binnen de randvoorwaarden.

Prestatie-indicatoren Realisatie 2022 Begroting 2023 Realisatie 2023
1.1.1 - Aantal verwĳzingen Halt per 1.000 inwoner van 
12 -17 jaar (verplicht)

7 11 7

1.1.2 - Aantal winkeldiefstallen per 10.000 
inwoners (verplicht)

10,37 17,8 10,07

1.1.3 - Aantal geweldsmisdrĳven per 1.000 inwoners 
(verplicht) (berekend)

5,78 4,5 4,70

1.1.4 -Diefstal en inbraak uit woning per 10.000 
inwoners (verplicht)

14,46 18,0 6,71

1.1.5 -Vernielingen en beschadigingen (in openbare 
ruimte) per 10.000 inwoners (verplicht)

33,31 36,50 35,38

1.1.6 - % bibobtoetsen over totaal aan aangevraagde 
vergunningen (drank/horecawet, exploitatievergunning, 
vergunning sexinrichting)

100% 100% 100%

1.1.8 - Aantal integrale adrescontroles (binnen 
project Scheerlicht)17

200 100 85

1.2.1 - Aantal bemiddelingen bĳ conflicten tussen buren 21 10 18
1.2.2 - Aantal openbare ordemaatregelen 15 20 39
1.3.1 - Aantal harde kern jongeren per 
10.000 inwoners18

NB NB NB

1.3.2 - % aandeel dat zich wel eens onveilig voelt in 
de buurt

NB 17% NB

1.3.3 - % dat in enige mate overlast heeft 
van buurtbewoners18

NB NB NB

17 Betreft individuele adressen, die soms meermalen worden gecontroleerd.
18 Indicatoren zĳn vervallen als verplichte indicatoren en niet meer inzichtelĳk via "waarstaatjegemeente.nl".
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2. Verhoogde zelfredzaamheid
2. Verhoogde zelfredzaamheid
Subdoelen
2.1 - Meer burgers nemen verantwoordelĳkheid voor de eigen veiligheid
2.2 - Meer bedrĳven nemen verantwoordelĳkheid voor de eigen veiligheid

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 2.1 - Meer burgers nemen verantwoordelĳkheid voor de eigen veiligheid
2.1.1 - Integrale veiligheidsvoorlichting aan inwoners en 
doelgroepgericht (bĳvoorbeeld aan ouderen), o.a. via 
veiligheidsmarkt en gemeentedag.

Hiervoor is aandacht geweest op de veiligheidsdagen op 27 mei 
2023 en 9 september 2023.

2.1.2 - Bewust maken van inwoners en stimuleren van 
bewonersinitiatieven (o.a. via groepapps en deelname 
aan burgernet).

Er zĳn enkele ondersteunende maatregelen getroffen waaronder 
het ophangen van borden (buurtpreventie) en het stimuleren van 
AED initiatieven.

2.1.3 - Werven van vrĳwilligers en inzet van 
vrĳwilligers (bewonersparticipatie).

Hieraan is geen vorm gegeven. De inzet bĳ samen veilig komt van 
ROC studenten in het kader van hun opleiding tot Buitengewoon 
Opsorings Ambtenaar.

Subdoel 2.2 - Meer bedrĳven en instellingen nemen verantwoordelĳkheid voor de eigen veiligheid
2.2.1 - Stimuleren van initiatieven door bedrĳven en 
instellingen voor de vergroting van eigen veiligheid van 
bedrĳven, personeel en cliënten.

Via gerichte voorlichting via het ondernemersplatform en de gerichte 
overleggen is hieraan vorm gegeven.

Prestatie-indicatoren Realisatie
2022

Begroting
2023

Realisatie
2023

2.1.1 - Aantal geworven en ingezette vrĳwilligers die 
in het kader van het project Samen Veilig politie en/of 
brandweer ondersteunen.

00 (nu via 
ROC Stagiaires)

8 0 (gaat via 
ROC stagiares)

3. Naleving van wet- en regelgeving m.b.t. leefomgeving
3. Naleving van wet- en regelgeving m.b.t. leefomgeving
Subdoelen
3.1 - Naleving van wet- en regelgeving overeenkomstig jaarlĳks handhavingsprogramma.
3.2 - Goede kwaliteit milieuhandhaving.

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?
Subdoel 3.1 - Naleving van wet- en regelgeving overeenkomstig jaarlĳks handhavingsprogramma
3.1.1 - Jaarlĳks wordt een handhavingsprogramma 
vastgesteld waarbĳ een duidelĳke relatie wordt 
gelegd tussen beleidsdoelstellingen en de daarop 
gerichte handhaving.

In 2023 is een actueel uitvoeringsplan vergunningverlening, toezicht 
en handhaving vastgesteld. Dit plan is aangeboden aan de provincie 
in het kader van het interbestuurlĳk toezicht, waarbĳ de provincie het 
oordeel adequaat heeft toegekend.

3.1.2 - Heldere communicatie over handhavingsbeleid 
en het jaarlĳkse handhavingsprogramma.

Alle plannen die hierop betrekking hebben zĳn volgens de daarvoor 
geldende regels gepubliceerd. Verder is via social media aandacht 
besteed aan diverse handhavingsactiviteiten.

3.1.3 - Handhavers zichtbaar en vaak op straat door 
beperking administratieve binnen-taken.

De handhavers zĳn zichtbaar op straat geweest. Met het programma 
Op Orde zĳn verdere stappen gezet om de taken binnen te 
verlichten. Daarmee zĳn we bĳna wel op het maximaal haalbare 
niveau in de buiten en binnen taken.

Subdoel 3.2 - Goede kwaliteit milieuhandhaving
3.2.1 - Integraal toezicht door gemeente en 
Omgevingsdienst op inrichtingen op het gebied 
van milieuwetgeving, energiegebruik en drank- 
en horecaregelgeving.

We hebben voor zover als mogelĳk integraal toezicht toegepast. 
Het afgelopen jaar hebben er meerdere gesprekken met de 
Omgevingsdienst om meer zicht te krĳgen op de verrichte 
werkzaamheden en het nakomen van de gemaakte afspraken.

3.2.2 - Regionale samenwerking toezichts- en 
handhavingstaken onderbrengen in de VTH 
samenwerking in regionaal verband.

In 2023 zĳn op diverse gebieden op het VTH gebied in projectvormen 
gewerkt aan de samenwerking. Ook in 2023 was één van de grootste 
projecten de harmonisatie van de werkprocessen in het kader van 
de Omgevingswet.
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Wat heeft het gekost?

Veilig Rekening
2022

Begroting
2023

primitief

Begroting
2023
totaal

Rekening
2023

Budget
resultaat

2023
Structurele lasten -3.293 -3.412 -3.499 -3.758 -259
Structurele baten 79 50 39 218 179
Toevoegingen aan reserves - - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - - -
Saldo Structureel -3.213 -3.362 -3.460 -3.540 -79
Incidentele lasten -15 - -54 -38 16
Incidentele baten 35 - - - -
Toevoegingen aan reserves - - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - 35 19 -16
Saldo Incidenteel 20 - -19 -19 -
Saldo van de baten en lasten -3.193 -3.362 -3.479 -3.559 -79

Lasten en baten

Lasten Baten

Veilig
Overig

Voorgestelde overhevelingen

Er zĳn geen voorstellen om budgetten over te hevelen naar 2024.

Investeringen

Investering (bedragen x € 1.000) Budget Realisatie t/m 
2023

Vrĳe 
ruimte

I: in uitvoering
D: doorschuiven

V: vervallen
A: Afgewikkeld

710203 Tweede voertuig handhaving en Toezicht 70 - 70 D

Toelichting investeringen:
• 710203 - Het voertuig is reeds besteld. Deze wordt in 2024 afgeleverd. Daarom wordt de 

investering doorgeschoven naar 2024.
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Inkomen en armoede

Portefeuillehouder: M. Everhardt

Doelstellingen in één oogopslag

Programma's: Inkomen en armoede Pagina 43


