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Ook in 2023 hebben de huishoudens met een laag inkomen de gevolgen van de stĳgende 
energieprĳzen en inflatie ervaren. Mogelĳk juist afgelopen jaar, omdat de daadwerkelĳke 
energielasten pas in 2023 toenamen vanwege aflopende energiecontracten. In 2023 is veel 
ingezet op het extra ondersteunen van inwoners die dit nodig hebben, onder andere met de 
energietoeslagen en de maatregelen van de Steunimpuls van najaar 2022.

• Er is extra ingezet op het onder de aandacht brengen van regelingen en 
ondersteuningsmogelĳkheden voor minima onder andere met behulp van het 
communicatieoffensief en de ontwikkeling van nieuw communicatiemateriaal. Daarnaast 
zĳn er verschillende acties geweest in het kader van de Vliegende Brigade.

• De begroting is verhoogd om het aanbod voor kinderen via de Stadspas uit te breiden. 
Deze pilot loopt tot augustus 2025. Onderdeel hiervan is het kindtegoed, wat jaarlĳks op 
de pas wordt gestort voor kinderen tot en met 14 jaar. In 2023 is ook een eenmalige extra 
storting gedaan van het kindtegoed op de Stadspas.

• Er is een draagvlakonderzoek uitgevoerd voor de realisatie van een noodhulpbureau in 
Diemen. Besluitvorming hierover vindt in 2024 plaats.

• De gemeente is in gesprek met scholen over de armoedeaanpak op scholen.
• De (mogelĳk) rechthebbende inwoners die geen individuele inkomenstoeslag hebben 

aangevraagd, zĳn geattendeerd op de aanvraagmogelĳkheid.
• Om inwoners met betalingsachterstanden (bĳ onder meer energieleveranciers) eerder 

hulp te kunnen bieden is de aanpak Vroeg Eropaf uitgebreid.
• Er zĳn 14 uitgiftepunten voor menstruatieproducten gerealiseerd in Diemen.
• Het college heeft onderzoek laten doen naar de omvang en samenstelling van de 

minimapopulatie en de effecten van het armoedebeleid op de inkomenspositie van 
minimahuishoudens in de gemeente Diemen. Dit heeft een armoedemonitor en een 
inkomenseffectrapportage opgeleverd.

• Voedselbank Diemen is gestart met een winkelformule.

In 2024 wordt de Steunimpuls geëvalueerd en een rekenkameronderzoek naar armoede en 
sociale ongelĳkheid uitgevoerd. Op basis van onder andere deze informatie wordt nieuw 
beleid ontwikkeld, om inwoners met een laag inkomen zo gericht mogelĳk te ondersteunen.

Werken met ervaringsdeskundigen
We treden actief op om armoede en de effecten daarvan te bestrĳden. Armoede levert 
veel stress op. Daarom biedt de gemeente Diemen een dienstverlening die daar rekening 
mee houdt en die toegankelĳk, begrĳpelĳk en behulpzaam is. Waar mogelĳk werken we 
daarom met ervaringsdeskundigen bĳ het ontwikkelen en evalueren van beleid en inkoop 
van voorzieningen. Ook bĳ het ontwikkelen van nieuw armoedebeleid in 2024 willen we 
werken met mensen die opgeleid zĳn om vanuit hun ervaringsperspectief mee te denken.

Schuldhulpverlening
In 2023 hebben twee belangrĳke veranderingen plaatsgevonden: Halvering van de 
schuldenregeling en inzetten van saneringskrediet.

Vanaf 1 juli 2023 heeft het rĳk de duur van een schuldregeling gehalveerd: van 3 jaar naar 18 
maanden. Dit, in de hoop dat mensen met problematische schulden zich sneller aanmelden. 
Madi Diemen die schuldhulpverlening namens gemeente Diemen uitvoert, merkt niet dat de 
verkorting leidt tot een hogere instroom of andere ontwikkelingen.

Sinds 1 januari 2023 werkt Madi schuldhulpverlening met saneringskrediet. Met een 
saneringskrediet worden alle schuldeisers in één keer afgelost. De inwoner heeft dan 
nog één schuldeiser: de Kredietbank Amsterdam namens gemeente Diemen. Het doel is 
om inwoners schuldenrust te bieden. Ze worden niet meer maandelĳks benaderd door 
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schuldeisers. Inwoners hebben bĳ Madi aangegeven dit een fĳne verbetering te vinden. 
Bĳkomend voordeel is dat het minder administratiedruk bĳ Madi en bĳ de schuldeisers geeft 
omdat geen contact meer nodig is met de schuldeisers.

In 2023 is er 7 keer saneringskrediet aangevraagd. Daarvan zĳn er 3 toegewezen, 1 
afgewezen en 3 zĳn in behandeling. Inwoners hebben bĳ Madi aangegeven dit een fĳne 
verbetering te vinden. Bĳkomend voordeel is dat het minder administratiedruk bĳ Madi en bĳ 
de schuldeisers geeft omdat geen contact meer nodig is met de schuldeisers.In 2023 is er 
7 keer saneringskrediet aangevraagd. Daarvan zĳn er 3 toegewezen, 1 afgewezen en 3 zĳn 
in behandeling.

In 2023 waren er 8 aanvragen voor schuldhulpverlening aan ondernemers, een lichte stĳging 
ten opzichte van 2022 (6 aanvragen). Zuidweg en Partners, die schuldhulpverlening aan 
ondernemers namens gemeente Diemen uitvoert en landelĳk opereert, ziet landelĳk een 
grote toename aan aanvragen. Met name doordat ondernemers in de problemen komen 
nu ze de landelĳke corona steunmaatregelingen (Tozo, NOW, Tonk) terug moeten betalen. 
Diemen blĳft wat dat betreft, in positieve zin, achter.

Tozo schulden bĳ de gemeente
126 ondernemers hebben Tozo lening voor bedrĳfskrediet ontvangen, 95 ondernemers 
betalen terug en met 31 ondernemers zĳn we in contact over de betaling.

Brede Ondersteuning - hersteloperatie kinderopvangtoeslagaffaire
Het rĳk heeft gemeenten gevraagd om brede ondersteuning te bieden aan (mogelĳk) 
gedupeerde ouders en kinderen van erkend gedupeerde ouders op vĳf leefgebieden: 
financiën, wonen, zorg, gezin en werk.

Het faciliteren van een nieuwe start is maatwerk. De ene inwoner heeft meer hulp nodig dan 
de andere inwoner om uiteindelĳk dezelfde startpositie te krĳgen. In het plan van aanpak 
wordt vastgelegd wat er wordt gedaan om tot een nieuwe start te komen.

Er zĳn 78 plannen van aanpak sinds de start van de brede ondersteuning in februari 2021. In 
principe wordt voor elk gezinslid een apart dossier gemaakt. Er zĳn nog een aantal plannen 
van aanpak waar nog kinderen onder vallen. Op alle dossiers wordt actief hulp verleend.

In juli 2023 zĳn nieuwe doelgroepen toegevoegd aan de regeling (Regeling specifieke 
uitkering gemeentelĳke hulp aan gedupeerden kinderopvangtoeslagproblematiek 2021): ex-
toeslagpartners van gedupeerde aanvragers van kinderopvangtoeslag en nabestaanden 
van een overleden gedupeerde aanvrager of een overleden kind. In 2023 komen die 
mondjesmaat binnen.

In 2023 is het aantal casusregisseurs uitgebreid van 1 naar 3. Die uitbreiding was nodig: een 
aantal hulpvragen zĳn complex en of met multi-problematiek en kosten veel tĳd.

Onderdeel van de aanpak is om publieke schulden van door de belastingdienst erkende 
gedupeerden kwĳt te schelden. Bĳ de gemeente gaat het om het kwĳtschelden van schulden 
op de bĳstand, Bbz, IOAW en IOAZ. In 2023 is € 14.908 kwĳtgescholden.
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