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schuldeisers. Inwoners hebben bij Madi aangegeven dit een fijne verbetering te vinden.
Bijkomend voordeel is dat het minder administratiedruk bij Madi en bij de schuldeisers geeft
omdat geen contact meer nodig is met de schuldeisers.

In 2023 is er 7 keer saneringskrediet aangevraagd. Daarvan zijn er 3 toegewezen, 1
afgewezen en 3 zijn in behandeling. Inwoners hebben bij Madi aangegeven dit een fijne
verbetering te vinden. Bijkomend voordeel is dat het minder administratiedruk bij Madi en bij
de schuldeisers geeft omdat geen contact meer nodig is met de schuldeisers.In 2023 is er
7 keer saneringskrediet aangevraagd. Daarvan zijn er 3 toegewezen, 1 afgewezen en 3 zijn
in behandeling.

In 2023 waren er 8 aanvragen voor schuldhulpverlening aan ondernemers, een lichte stijging
ten opzichte van 2022 (6 aanvragen). Zuidweg en Partners, die schuldhulpverlening aan
ondernemers namens gemeente Diemen uitvoert en landelijk opereert, ziet landelijk een
grote toename aan aanvragen. Met name doordat ondernemers in de problemen komen

nu ze de landelijke corona steunmaatregelingen (Tozo, NOW, Tonk) terug moeten betalen.
Diemen blijft wat dat betreft, in positieve zin, achter.

Tozo schulden bij de gemeente
126 ondernemers hebben Tozo lening voor bedrijfskrediet ontvangen, 95 ondernemers
betalen terug en met 31 ondernemers zijn we in contact over de betaling.

Brede Ondersteuning - hersteloperatie kinderopvangtoeslagaffaire

Het rijk heeft gemeenten gevraagd om brede ondersteuning te bieden aan (mogelijk)
gedupeerde ouders en kinderen van erkend gedupeerde ouders op vijf leefgebieden:
financién, wonen, zorg, gezin en werk.

Het faciliteren van een nieuwe start is maatwerk. De ene inwoner heeft meer hulp nodig dan
de andere inwoner om uiteindelijk dezelfde startpositie te krijgen. In het plan van aanpak
wordt vastgelegd wat er wordt gedaan om tot een nieuwe start te komen.

Er zijn 78 plannen van aanpak sinds de start van de brede ondersteuning in februari 2021. In
principe wordt voor elk gezinslid een apart dossier gemaakt. Er zijn nog een aantal plannen
van aanpak waar nog kinderen onder vallen. Op alle dossiers wordt actief hulp verleend.

In juli 2023 zijn nieuwe doelgroepen toegevoegd aan de regeling (Regeling specifieke
uitkering gemeentelijke hulp aan gedupeerden kinderopvangtoeslagproblematiek 2021): ex-
toeslagpartners van gedupeerde aanvragers van kinderopvangtoeslag en nabestaanden
van een overleden gedupeerde aanvrager of een overleden kind. In 2023 komen die
mondjesmaat binnen.

In 2023 is het aantal casusregisseurs uitgebreid van 1 naar 3. Die uitbreiding was nodig: een
aantal hulpvragen zijn complex en of met multi-problematiek en kosten veel tijd.

Onderdeel van de aanpak is om publieke schulden van door de belastingdienst erkende
gedupeerden kwijt te schelden. Bij de gemeente gaat het om het kwijtschelden van schulden
op de bijstand, Bbz, IOAW en IOAZ. In 2023 is € 14.908 kwijtgescholden.
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Ontheemde Oekrainers
Eind november 2022 is door de staatssecretaris van J & V een dringend beroep gedaan op
de gemeenten om meer capaciteit beschikbaar te stellen voor de opvang van Oekrainers.

Door de gevechtsontwikkelingen in Oekraine leek het erop dat er een toename in de
vluchtelingenstroom op gang zou komen. Hierop is door de gemeente Diemen gereageerd
door eind 2022 24 extra bedden voor drie maanden bij het VIA Hotel te reserveren.

Uiteindelijk is de toename van het aantal ontheemden uit de Oekraine achter gebleven bij
de verwachtingen van de staatssecretaris en heeft de gemeente de reservering bij het VIA
Hotel niet voortgezet. De reservering gedurende drie maanden is wel gemeld zodat deze
beschikbare bedden wel voor vergoeding in aanmerking komen.

De reguliere opvang van de overige ontheemden uit de Oekraine (91 personen) is
voortgezet via de tijdelijke opvang in de studio's.

Energietoeslagen 2023

Inwoners met een laag inkomen hebben voor 2022 en voor 2023 een energietoeslag van

€ 1.300 kunnen aanvragen. Er was ook een energietoeslag naar draagkracht voor inwoners
met een hoger inkomen die ook financiéle problemen hadden vanwege de gestegen
energieprijzen. De gemeente Diemen heeft de regeling zoveel mogelijk automatisch
toegekend. Huishoudens die de energietoeslag 2022 hebben ontvangen, hoefden in 2023
geen nieuwe aanvraag te doen. Via het Inlichtingenbureau is in 2023 een inkomenstoets
gedaan. Alle rechthebbenden hebben de energietoeslag 2023 in december 2023 ambtshalve
toegekend gekregen. Alle andere huishoudens kunnen tot 1 juli 2024 een aanvraag doen bij
de gemeente.

Studenten hebben in 2023 via Dienst Uitvoering Onderwijs een tegemoetkoming in
de energiekosten ontvangen. De gemeente Diemen had € 257.000 begroot voor een
energietoeslag voor studenten. Deze middelen zijn ingezet voor de uitkering van de
energietoeslag 2023 en de energietoeslag naar draagkracht.

Voor de energietoeslagen is 2023 afgesloten met een tekort van € 463.000. De extra
middelen die het Rijk via de decembercirculaire 2022 beschikbaar heeft gesteld, zullen via
de kwartaalbrieven in 2024 worden geclaimd. Deze middelen lijken voldoende te zijn om alle
energietoeslagen te kunnen uitkeren.

Met de energietoeslagen hebben we een grote groep financieel kwetsbare inwoners kunnen
ondersteunen. In 2024 vervalt de energietoeslag. De gemeente neemt in de ontwikkeling van
het armoedebeleid mee hoe we de gevolgen daarvan kunnen verzachten.
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