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Ontheemde Oekraïners
Eind november 2022 is door de staatssecretaris van J & V een dringend beroep gedaan op 
de gemeenten om meer capaciteit beschikbaar te stellen voor de opvang van Oekraïners.

Door de gevechtsontwikkelingen in Oekraïne leek het erop dat er een toename in de 
vluchtelingenstroom op gang zou komen. Hierop is door de gemeente Diemen gereageerd 
door eind 2022 24 extra bedden voor drie maanden bĳ het VIA Hotel te reserveren.

Uiteindelĳk is de toename van het aantal ontheemden uit de Oekraïne achter gebleven bĳ 
de verwachtingen van de staatssecretaris en heeft de gemeente de reservering bĳ het VIA 
Hotel niet voortgezet. De reservering gedurende drie maanden is wel gemeld zodat deze 
beschikbare bedden wel voor vergoeding in aanmerking komen.

De reguliere opvang van de overige ontheemden uit de Oekraïne (91 personen) is 
voortgezet via de tĳdelĳke opvang in de studio's.

Energietoeslagen 2023
Inwoners met een laag inkomen hebben voor 2022 en voor 2023 een energietoeslag van 
€ 1.300 kunnen aanvragen. Er was ook een energietoeslag naar draagkracht voor inwoners 
met een hoger inkomen die ook financiële problemen hadden vanwege de gestegen 
energieprĳzen. De gemeente Diemen heeft de regeling zoveel mogelĳk automatisch 
toegekend. Huishoudens die de energietoeslag 2022 hebben ontvangen, hoefden in 2023 
geen nieuwe aanvraag te doen. Via het Inlichtingenbureau is in 2023 een inkomenstoets 
gedaan. Alle rechthebbenden hebben de energietoeslag 2023 in december 2023 ambtshalve 
toegekend gekregen. Alle andere huishoudens kunnen tot 1 juli 2024 een aanvraag doen bĳ 
de gemeente.

Studenten hebben in 2023 via Dienst Uitvoering Onderwĳs een tegemoetkoming in 
de energiekosten ontvangen. De gemeente Diemen had € 257.000 begroot voor een 
energietoeslag voor studenten. Deze middelen zĳn ingezet voor de uitkering van de 
energietoeslag 2023 en de energietoeslag naar draagkracht.

Voor de energietoeslagen is 2023 afgesloten met een tekort van € 463.000. De extra 
middelen die het Rĳk via de decembercirculaire 2022 beschikbaar heeft gesteld, zullen via 
de kwartaalbrieven in 2024 worden geclaimd. Deze middelen lĳken voldoende te zĳn om alle 
energietoeslagen te kunnen uitkeren.

Met de energietoeslagen hebben we een grote groep financieel kwetsbare inwoners kunnen 
ondersteunen. In 2024 vervalt de energietoeslag. De gemeente neemt in de ontwikkeling van 
het armoedebeleid mee hoe we de gevolgen daarvan kunnen verzachten.
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Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Het tegengaan van armoede
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelĳke activiteiten vanwege geldgebrek
1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.3 - Ondersteuning bĳ het voorkomen en oplossen van schulden
1.4 - We garanderen iedereen die het nodig heeft tĳdig een bestaansminimum

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelĳke activiteiten 
vanwege geldgebrek
1.1.1 - Stimuleren van het gebruik van de 
participatieregeling door actieve voorlichting via 
onder andere het maatschappelĳk middenveld, 
participatiecoaches en de website.

Het gebruik van de Stadpas door kinderen in gezinnen met 
financiële moeilĳkheden is verder gestimuleerd door de uitbreiding 
van het Stadspasaanbod, onder andere met het kindtegoed 
en meer educatieve, culturele en sportieve activiteiten. De 
participatieregelingen en de Stadspas voor kinderen zĳn onder 
de aandacht gebracht door communicatieacties via de website 
en andere communicatiekanalen. Er is nieuw communicatie- en 
informatiemateriaal ontwikkeld . Daarnaast zĳn netwerkpartners, 
waaronder scholen en energiecoaches, actief geïnformeerd over de 
regelingen en ontwikkelingen en is het nieuwe informatiemateriaal 
verspreid. In het najaar zĳn klanten die het tegoed van de 'doe-mee-
regeling' nog niet volledig hadden gedeclareerd telefonisch benaderd 
en hierop gewezen.

Subdoel 1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.2.1 - Stimuleren van het gebruik van de minima 
regelingen door actieve voorlichting via onder andere 
het maatschappelĳk middenveld, participatiecoaches en 
de website.

Net als voor de regelingen voor kinderen is ook 
actief gecommuniceerd over de regelingen voor de gehele 
minimadoelgroep. Specifiek zĳn brieven verstuurd over de individuele 
inkomenstoeslag. Klanten die geen individuele inkomenstoeslag 
hebben aangevraagd, maar hier (mogelĳk) wel recht op hebben 
zĳn hierop geattendeerd middels een brief met aanvraagformulier of 
telefonisch benaderd. Daarnaast zĳn er verschillende acties geweest 
in het kader van de vliegende brigade om beter aan te kunnen sluiten 
en mensen te vinden die we niet bereiken om mensen te informeren 
over de regelingen.

Subdoel 1.3 - Voorkomen en oplossen van schulden
1.3.1 - Organiseren van workshops “ondersteuning 
thuisadministratie” ter preventie van schulden.

Maandelĳks wordt door Madi Diemen de postsorteergroep 
georganiseerd. Tĳdens deze bĳeenkomsten worden inwoners van 
Diemen die daar behoefte aan hebben geleerd hun (financiële) 
administratie te ordenen. Daarnaast geeft Humanitas ondersteuning 
bĳ de thuisadministratie.

1.3.2 - Inzetten van budgetbeheer. In 2023 hebben 11 inwoners gebruik gemaakt van budgetbeheer. 
Het gaat om financieel kwetsbare inwoners. Door de inzet van 
budgetbeheer worden schulden voorkomen (preventie) of ontstaat 
een stabiele financiële situatie waardoor schuldhulpverlening 
mogelĳk wordt. Omdat in 2023 bleek dat veel inwoners al lang 
in budgetbeheer zaten, is de gemeentelĳke vergoeding gestopt 
voor inwoners die financieel zelfredzaam zĳn. Dit is gebeurd in 
samenspraak met de betrokken inwoners.

Subdoel 1.4 - Wĳ garanderen iedereen die er recht op heeft tĳdig een bestaansminimum
1.4.1 - Uitkeringsgerechtigde ontvangt zĳn uitkering of 
voorschot binnen vier weken na zĳn aanvraag.

Als de termĳn van vier weken wordt overschreden en het 
aannemelĳk is dat er recht op bĳstand bestaat wordt op verzoek van 
een uitkeringsgerechtigde een voorschot betaald. Dit komt slechts 
enkele keren per jaar voor.
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