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In 2023 zĳn we gestart met de evaluatie van de huidige invulling (gastheerschap / 
beveiliging). Indien blĳkt dat dit een waardevolle toevoeging is starten we in 2024 
een aanbestedingsproces.

E-depot via Stadsarchief Amsterdam
Sinds 1 januari 2023 hebben we met het Stadsarchief Amsterdam een nieuwe 
dienstverleningsovereenkomst (DVO) afgesloten, omdat de huidige overeenkomst verouderd 
was en onvoldoende rekening hield met de digitale ontwikkelingen en wensen van de 
aangesloten gemeenten. Ook hebben we de dienstverlening uitgebreid door gebruik te 
maken van een e-depot. Een e-depot is een specifieke oplossing gericht op het langdurig 
duurzaam bewaren van digitale data.

Medewerkersonderzoek 2023
Elke twee jaar voert de organisatie een medewerkersonderzoek uit. In het 
medewerkersonderzoek wordt gevraagd naar de beleving van medewerkers op verschillende 
onderwerpen. Dit doet de organisatie in samenwerking met het bedrĳf Effectory.

79% van de medewerkers heeft het onderzoek ingevuld. Dit zĳn 207 medewerkers. Dit is 
iets lager dan twee jaar geleden. Toen vulde 84% van de medewerkers het onderzoek in. De 
benchmark van gemeenten staat op een gemiddeld responscĳfer van 74%. Dus hier zit de 
organisatie nog boven. Voor het volgende onderzoek besteed de directie extra aandacht aan 
twee teams waarvan de medewerkers niet dagelĳks achter een laptop zitten en hierdoor een 
hogere drempel ervaren om het onderzoek in te vullen.

De organisatie scoort vaak hoger dan de benchmark van gemeenten. Diemen staat met veel 
onderwerpen zelfs in de top 3 van gemeenten. Zoals op het onderwerp Werkgeverschap 
waarin Diemen een 7,0 scoort en de top 3 benchmark een 6,7 scoort. Ten opzichte van 
twee jaar geleden scoort de organisatie vaak dezelfde hoge scores of zelfs iets hoger. 
Bĳvoorbeeld op het onderwerp sociale veiligheid waarin de organisatie in 2021 een 7,8 
scoorde en in 2023 een 8,0. Of het onderwerp Inclusiviteit waarin de organisatie in 2021 
een 7,1 scoorde en in 2023 een 7,3. Zeker in het licht van alle onzekerheden, complexe 
vraagstukken en interne ontwikkelingen van de afgelopen twee jaar is dit een resultaat om 
trots op te zĳn.
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Gelĳke beloning
In 2023 hebben we een onderzoek laten uitvoeren in hoeverre er in de gemeentelĳke 
organisatie van Diemen sprake is van een loonkloof tussen mannen en vrouwen, hoe groot 
deze kloof eventueel is, wat daarvoor de verklaring is en welke maatregelen passend zĳn 
om de ongelĳke salariëring te verminderen. Dit naar aanleiding van een unanieme motie 
van de raad. We hebben de raad over de uitkomsten geïnformeerd (IvhC, 30mei2023). Het 
onderzoek laat zien dat er in Diemen loonverschillen zĳn en welke variabelen (functieschaal, 
leeftĳd, toelagen) daaraan bĳdragen. Van een structureel verschil in beloning tussen mannen 
en vrouwen in gelĳke omstandigheden is geen sprake. Wel deden de onderzoekers een 
aantal aanbevelingen voor het optimaliseren van het salarisbeleid binnen onze organisatie. 
Deze hebben we overgenomen. In de paragraaf Bedrĳfsvoering beschrĳven we, conform 
afspraak, de voortgang.

In 2023 hebben we afspraken gemaakt met P&O welke aanbevelingen we als eerste gaan 
oppakken. Dit is verwerkt in het werkplan P&O voor 2024. Een quick win is dat we direct bĳ 
alle arbeidsvoorwaardengesprekken geen loonstrookjes meer vragen om het nieuwe salaris 
te bepalen. Dit draagt ook bĳ aan gelĳke beloning. Daarnaast hebben we de organisatie 
geïnformeerd met een lunchbĳeenkomst. Deze was eind 2023 gepland, maar is uiteindelĳk in 
januari 2024 gehouden. Daar hebben we de uitkomsten van het onderzoek teruggekoppeld 
en zĳn we in gesprek gegaan met collega’s over de aanbevelingen. Er was veel interesse en 
de opkomst was hoog.

Bewustwording ambtenaren inclusiviteit
Eind 2022 hebben alle DUO-organisaties een gezamenlĳke visie ontwikkeld op inclusie 
en diversiteit. Het college en de organisatie houden hier aandacht voor. Bĳvoorbeeld op 
intranet waar we een themapagina hebben gebouwd over inclusie en diversiteit, genaamd 
DUO-inclusief. Hier staat informatie over diversiteit en inclusie en kunnen medewerkers over 
dit onderwerpen meepraten. We hebben ook extra vragen toegevoegd aan het in 2023 
gehouden medewerkersonderzoek (MO) over inclusiviteit en sociale veiligheid. Daaruit blĳkt 
dat medewerkers positief zĳn over inclusiviteit en sociale veiligheid bĳ de gemeente.
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