I

¥
v
v

Jaarstukken 2023

.Gemeente ie- i H
Diemen Versie: Vastgesteld door Raad op 27 juni 2024




5. Wmo-voorspelmodel

We maken gebruik van het Wmo-voorspelmodel van de VNG om het gebruik van de Wmo op
een horizon van vijf jaar te prognosticeren. Het goed gebruiken van dit model hangt samen
met het toepassen van het proces Data omzetten naar informatie (beleidsanalyse uitvoeren).

6. KCC-telefonie

We inventariseren wat het KCC nodig heeft met als doel om het beschikbaar stellen van data
met de focus op telefonie, om op dagelijkse basis te weten wat er speelt, verantwoording

af te kunnen leggen en te kunnen monitoren wat het effect is op de dienstverlening van
interventies in het proces. Dit loopt door in 2024.

7. Bestaanszekerheid

Het multidisciplinaire team Bestaanszekerheid heeft haar eindresultaat opgeleverd in een
eindrapport. De hoofdconclusie is: Door met data onderbouwde keuzes voor te leggen

aan onze bestuurders zijn we beter in staat bij te dragen aan de beleidsdoelen van de
gemeenten op het onderwerp bestaanszekerheid. Daarnaast draagt het toevoegen van data
in het beleidsproces bij aan het verbeteren van de dienstverlening aan onze inwoners.
Daarbij hebben zij concrete voorstellen gedaan voor het vervolg.

8. Training Data in je bedrijfsproces gebruiken voor de beleidsadviseurs

Alle medewerkers van sociaal domein zijn getraind. Uit de evaluatie blijkt dit een groot
succes: medewerkers gebruiken data bij beleidsopzet en -uitvoering en geven aan “ik ben
gegroeid in mijn vak als beleidsadviseur”. De gemeente Amsterdam gaat deze training nu
ook aanbieden aan haar adviseurs.

Programma "Informatiehuishouding op Orde"

Gemeenten dienen hun informatiehuishouding op orde te hebben. Als wettelijke verplichting,
maar ook een noodzakelijke voorwaarde voor openheid en transparantie. De juiste
informatie op de juiste plaats draagt bij aan een goede en efficiénte taakuitvoering, aan
informatieveiligheid en privacy, aan de kwaliteit van dienstverlening en de mogelijkheden
voor innovatie en datagedreven werken. Een goed functionerend archief, ook voor digitale
informatie, is van belang voor verantwoording aan gemeenteraad, toezichthouders, burgers,
onderzoekers en journalisten.

Eind 2022 hebben de gemeenten en Duo+ besloten het programma Doorontwikkeling
Zaakgericht werken om te buigen naar een gezamenlijk programma Informatiehuishouding
op Orde (IHOO). Alle onderliggende projecten zien we als een gezamenlijke aangelegenheid
met het opdrachtgeverschap belegd bij Duo+. Ook de financiering vanuit de Rijksmiddelen
van Diemen is sinds 2023 naar Duo+ verschoven. In 2023 is gewerkt aan een aantal
projecten zoals het vervolg van de implementatie van de Woo en de voorbereiding van

de implementatie van de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv). Ook
hebben we een nieuwe anonimiseringstool geimplementeerd.
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De regie op dit programma is afgelopen jaar onvoldoende geweest. Er zijn veel projecten
gestart, maar ook het effect van andere programma's en projecten betekenden grote
werkdruk voor teams in Diemen en Duo+ en voor dit progamma IHOO onvoldoende
duidelijkheid welke ondersteuning en capaciteit het kon verwachten voor de uitvoering van
het programma. In oktober heeft de progammamanager naar de Stuurgroep geéscaleerd en
een dringend advies gegeven het programma anders aan te sturen en meer regie te nemen.
Omdat de programmamanager daarna direct vertrok, heeft het DBR de programmamanager
van Datagedreven Sturen gevraagd een analyse te maken en een voorstel te doen voor een
plan van aanpak voor een doorstart in 2024. Deze analyse wordt in maart 2024 verwacht. De
projecten rondom Woo en Wmebv zijn gewoon regulier voortgezet.

Samenwerking Duo+

Aansturen en doorontwikkeling organisatie

In 2023 zijn de DVO's verder toegesneden op de dienstverlening, die vanuit de DUO-
gemeenten gewenst is. In de onderliggende werkplannen is gewerkt aan een verder
verfijning waarin projecten en grote klussen meerjarig zijn uitgewerkt. Hierbij maken we
afspraken over de te verrichte prestaties en de benodigde middelen. De positie van

de Opdrachtnemer/Opdrachtgever-overleggen (OGON's) is verder versterkt door aan de
voorkant voorstellen met betrekking tot specifiek maatwerk en/of afwijkingen met betrekking
tot bestaande DVO's te bespreken.

De maatwerkopdrachten zijn verder geprofessionaliseerd en worden vastgelegd in
opdrachten waar duidelijke afspraken worden gemaakt over de benodigde middelen en de te
leveren prestaties. Waar mogelijk wordt structureel maatwerk omgezet naar vaste activiteiten
die vertaald worden in de bijdrage d.m.v. een gewijzigd verdeelpercentage zodat dit geen
financieel effect geeft.

Optimaliseren en digitaliseren van administraties en processen.

» Zaaksysteem

Medio 2022 is een nieuwe versie van het centrale zaak- en archiefsysteem
geimplementeerd. Hier zijn begin 2023 nog enkele verbeteringen doorgevoerd en wordt
kritisch gekeken naar het aantal zaaktypen in iNavigator met als doel het aantal zaaktypen
fors terug te brengen. Dit en de verbeterde gebruikersinterface maakt zaakgericht werken
toegankelijker. Met de gemeente Amstelveen is in Q3 een gezamenlijk traject gestart in
de voorbereiding tot de aanschaf van een nieuw zaaksysteem. De eerste fase is het
gezamenlijk opstellen van een Plan van Eisen en Wensen. Dit wordt Q1 2024 afgerond.
Belangrijke voordelen van dit traject is het kennisdelen van de software tussen de
verschillende organisaties die vooral in de beheerfase belangrijk is en het te verwachten
aanmerkelijke kostenvoordeel bij gezamenlijke aanschaf van een nieuw zaaksysteem.
Livegang van een nieuw zaaksysteem zal waarschijnlijk niet eerder zijn dan 2026.

* Omgevingswet

Er is (en wordt) hard gewerkt aan de voorbereiding op de inwerkingtreding van de
Omgevingswet, die per 1 januari 2024 in werking treedt. Momenteel wordt er een aantal
nieuwe informatiesystemen geimplementeerd, onder meer voor aansluiting op het stelsel
van nieuwe digitale voorzieningen (DSO). Concreet gaat het hier om Rx.Mission voor o.a.
vergunningverlening en de bijbehorende app Op Pad voor toezicht en handhaving, Rx.Base
voor planvorming (Omgevingsplan) en STTR Builder voor zogeheten toepasbare regels.
Hierbij zijn er nog wel zorgen of deze volledig aansluiten bij de werkprocessen van de
DUO-organisatie; dit kan echter pas goed beoordeeld worden als er daadwerkelijk mee
gewerkt gaat worden. Per 1 juli is Rx.Mission live gegaan voor de vergunningverlening
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