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1.06 Ombudsman Metropoolregio Amsterdam
1.06 Ombudsman Metropoolregio Amsterdam
Vestigingsplaats: Amsterdam
Soort verbonden partĳ: Publiekrechtelĳk
Bestuurlĳk belang: Op basis van de gemeenschappelĳke regeling (GR) is aan 

de Raad van de gemeente Amsterdam mandaat verleend om 
jaarlĳks de begroting van de ombudsman voor het volgende 
kalenderjaar vast te stellen.

Mate van sturing: Reguliere sturing
Het openbaar belang wat behartigd wordt:
Als gemeente willen wĳ de dienstverlening zo goed mogelĳk afstemmen op de wensen van onze burgers. Eventuele klachten 
van inwoners over de manier waarop een medewerker of bestuurder hem/haar te woord heeft gestaan of over de wĳze 
van dienstverlening, nemen wĳ serieus. Op grond van de klachtenregeling kunnen burgers een officiële klacht over een 
gedraging van de gemeente indienen. Daarnaast fungeert de Ombudsman als externe klachtinstantie voor de gemeente 
Diemen. Inwoners kunnen daar terecht als ze ontevreden zĳn over de wĳze waarop hun klacht is afgehandeld.
Relatie met het programma: Samen besturen
Ontwikkelingen 2023:
Tĳdig afhandelen van klachten en snel reageren op opmerkingen of verzoeken van inwoners voorkomt (meer) klachten. 
Daarom heeft het college gekozen om extra middelen vrĳ te maken en de rol van klachtencoördinator uitbreiden naar een 
formele functie van een halve fte. Medio november 2023 is de nieuwe Klachtencoördinator begonnen. De analyse over 2023 
op het aantal klachten volgt in het Jaarverslag Klachten 2023 dat nog moeten worden opgesteld. Een aantal klachtendossiers 
bĳ de Ombudsman zĳn vanwege personeelswisselingen niet met voldoende tĳd en aandacht opgepakt, wat invloed heeft 
gehad op de communicatie tussen de Ombudsman en de betreffende partĳen. Dit kan zich mogelĳk weerspiegelen in het 
oordeel van de Ombudsman over de handelwĳze van de gemeente.
Maatschappelĳke risico's:
Een groot aantal gegrond verklaarde klachten en herhaalde interventies van de Ombudsman schaden het imago van de 
gemeentelĳke dienstverlening. Dit is onwenselĳk in een tĳd waarin alles moet worden gedaan om het vertrouwen in de 
overheid, (met name in de gemeente Diemen), te versterken. Kortom, een betrouwbare dienstverlening (waarin de gemeente 
Diemen over het algemeen goed slaagt) draagt bĳ aan het herstel van vertrouwen.
Financiële gegevens: (€ x 1.000)
Bron financiële gegevens:
Bĳdrage 2022: 3
Bĳdrage 2023: 6
Datum Eigen vermogen Vreemd vermogen Resultaat
1 januari n.v.t. n.v.t.
31 december n.v.t. n.v.t.
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1.07 Gemeentebelastingen Amstelland
1.07 Gemeentebelastingen Amstelland
Vestigingsplaats: Amstelveen
Soort verbonden partĳ: Publiekrechtelĳk
Bestuurlĳk belang: Geen
Mate van sturing: Reguliere sturing
Het openbaar belang wat behartigd wordt:
Door de krachten van een aantal gemeenten te bundelen in het samenwerkingsverband ontstaat een belastingorganisatie 
met meer kennis, kunde en personeelsformatie om het hoofd te bieden aan de ingewikkelde belastingwetten en -regels. Het 
uitgangspunt bĳ de samenwerking is dat elke gemeenteraad zelf het eigen belastingbeleid en de plaatselĳke belastingtarieven 
blĳft bepalen. Het samenwerkingsverband verzorgt de uitvoering hiervan.
Relatie met het programma: Leefomgeving en milieu & Algemene dekkingsmiddelen
Ontwikkelingen 2023:
Door het gebruik van No Cure No Pay bedrĳven waren het aantal bezwaarschriften in 2023 fors toegenomen. In eerste 
instantie is getracht geen wetteleĳke termĳnen te laten verlopen zodat geen boetebedragen verschuldigd waren. Daarnaast 
moest natuurlĳk de voortgang van de afhandeling van de andere bezwaarschriften ook door gaan. Met behulp van extra 
capaiteit is dat gelukt. Tevens hebben we de signalen voor betere communicatie opgepakt en daar uitvoering aan gegeven.
Maatschappelĳke risico's:
Wanneer belastingaanslagen onjuist of onterecht zĳn opgelegd, dan heeft dit een afbreukrisico op het imago van de gemeente.
Financiële gegevens:
Bron financiële gegevens: Managementrapportage 4e kwartaal 2023
Bĳdrage 2022: € 684
Bĳdrage 2023: € 718
Datum Eigen vermogen10 Vreemd vermogen Resultaat
1 januari € 220 Niet van toepassing
31 december € 241 Niet van toepassing € 187

10 Als eigen vermogen wordt de stand van het Bedrĳfsvoeringsfonds aangehouden, met dit fonds worden tekorten en 
overschotten verrekend.
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